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OZET

Bu caligmada kalite yonetim sistemi kurulu olan igletmelerde kalite yonetim sisteminin
etkin bir sekilde kullanilmasini saglayacak yeni bilgi teknolojilerinin kullaniminim bir
uygulamasi sonucu insan enerjisinin, dogal kaynaklarin verimli bigimde kullanilmasim
saglamak amaciyla hazirlanmis KAYISI Kalite Yoénetim Sistemi yazihminin analiz

stireci incelenmektedir,

Anahtar Sézciikler: Kalite Yonetim Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemleri, Dokiiman

Yonetimi, Bilgi Yonetimi, Belge Yonetimi



1. GIRIS

Endiistri mithendisliginin giiniimiizde en énemli iglevlerinden birisinin yalnizca iriin
tiretmek, firetim stirecinde verimlilik saglamak degil; tretim siirecini kaliteli hale
getirerek kaliteli triinlere ulagmak, kaynaklarn veriml kullamlmasim saglayacak

kaynagmn verimli kullamlmasina yénelik caligmalar yapmaktir.

Zamanla yonetim felsefesinin degistigi bilinerek, toplam kalite yonetimi felsefesinin
benimsendigi glinimilz bilgi caginda, yonetim sistemlerinde iyilestirmeler yapmak,
‘insan kaynaklarim verimli kullanmak tizere, geligen bilgi teknolojilerinden faydalanmak

kacinilmazdar.

Bu g:a11$mada, KAYISI Kalite Yonetim Sistemi yazihmu olugturulmustur. Benimsenen
kalite yonetim sisteminin teknoloji ile desteklenmesi sonucu, belge ve bilgi
yonetiminde, belgeye dayali biirokratik kalite yonetim sistemi anlayigindan,
uygulanabilir, kaynaklarin verimli kullanum ( kagit kullammimn azaltilmasi, insan
kaynagmnn etkin kullanimi ) ve enerji yonetimi ( insan enerjisiniﬁ marjinal faydasinin
yitksek oldugu iglerde kullamlarak enerjinin kalitesinin attirilmas: amaglanmigtir.) ‘ne
daha fazla dnem veren teknoloji ile etkinlestirilmis kalite ytnetim sistemine gecig

hedeflenmektedir.

Caligmanin ikinei bolumiinde, yonetim bilgi sistemlerinin olusumu ve Gnemi

aktarilmigtir.

Caligmanin tglincti bolimiinde, kalite ydnetim sistemi ve kalite yonetim sisteminde

dokiimantasyonun dnemi, yazilinin etki ve énemi aktarilmigtir.

Calhigmanin dordiincti bélimiinde, gelistirilen KAYISI Kalite Y¢netim Sistemi, genel

yapis1, modiillerin tanitimi ile detayli bir sekilde aktarilmistir.

Calismanin beginci boliimiinde, KAYISI ile kaynaklarin verimli kullanilmasi ve enerji

yonetimi konusunda saglanan faydalar aktanlmigtr.



Cahgmamn altinci boliimiinde, sonug ve éneriler tartisilmigtir. Kaynaklarn verimliligini
yoneten insan kaynagimn enerjisini verimli yénetmenin Snemli oldufu sonucuna
varilmigtir. Aym zamanda sosyal sorumluluk sahibi olarak firmalarn, dogal kaynaklarin

(agag, kagit) verimli kullamimina katkisi oldugu sonucuna varilmistir.



(WS

2. YONETIM BILGI SISTEMLER{

Yonetim bilgi sistemleri genel olarak tammlamrsa bir érgiitiin yonetiminde kullamlan

bilgilerin islenmesini ve iletilmesini saglayan bir sistemdir.

Yonetim bilgi sistemi,  veriyi g¢evreden getiren ve izleyen, veriyi firmadaki
operasyonlardan ve kaydi iglemlerden yakalayan, filtreleyen, organize eden ve veriyi
secerek yometiciye bilgi olarak sunan, ydneticilere arzu ettikleri bilgiyi Gretme imkam

saglayan bir sistemdir ( Gokgen, 1993).

Giiniimiiziin karmagik organizasyonlannda ¢ok fazla bilginin tretilmesi gerekliligi ve
bunu yapabilmek igin verilerin derlenmesi prosesinde bilgisayarlarin kullanilmasimn
kaginilmazhign nedeniyle yonetim bilgi sistemleri artik bilgisayar destefi olmadan

diistiniilmemelidir (Gokgen, 1995).
2.1. Yonetim Tarihcesi Ve Sistemleri

Yonetim’i net anlayabilmek adina yonetimin tarihgesi, uygulanan ve uygulanmakta olan

yonetim anlayislan incelendi.
2.1.1. Yénetimin Tarihgesi

18. yy ortalarindan incelenmeye baglanirsa, bu tarihte o zamana kadar kullamilan tanm
ve {retim yontemlerinin, bir takim teknolojik buluglarla degismeye baglamasina denk
gelir. Teknolojik agidan 1765°te James Watt'n yeni bir enerji kaynafi olan buhar
makinesini bulmasi, ekonomi bilimi agisindan 1776’da Adam Smith’in “Milletlerin
Serveti” adli kitabini yazma51, sosyo-politik acidan 1789°daki Fransiz Devrimi ve
ardindan sanayi devrimi, teknolojik ve toplumsal agidan degisimin kilometre taglari

olmuglardir.

Bu asamada degisik distnirler, depisik agplardan yaklagarak kronolojik

simflandirmalara gitmislerdii‘.



Toffler siiflandirmasini, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis olarak i aym
dalgada yapmigtir. Birinci dalgada tarim toplumu, ikinci dalgada sanayi toplumu,

liclincii dalgada ise bilgi toplumu bulunmaktadir ( Ozkan, 2001 ).

Sekil 1. Toffler Toplum Degisimi

Sekil 1°de dalgalar gztiikmektedir.

Drucker ise daha erkenr bir baslangig yaparak 19.yy’dan sonrasim li¢ ayri dénemde
incelemektedir. Sanayi devrimi ¢afn 1920’lerde sona ermis, ardindan verimlilik ¢ag

baglamigtir. 1980’lerde ise bilgi ¢ag: baglamistir (Ozkan, 2001 ).

Sekil 2. Drucker Caglarn

Sekil 2’de Drucker’in ¢aglan gdriilmektedir.

Her iki diistintirde de ortak nokta olarak bilgi toplumu-bilgi ¢afi kavramim
goriilmektedir. Bilgi toplumu-bilgi ¢ag, stratejik yonetim anlayisimin, gereksinimler

lizerine net bir sekilde bigimlenmeye basladif1 bir agamadir.

19. yy’dan 20. yy’a gegerken sanayi toplumunun gelismis tarim topluluklarinin mirast -
lizerine kuruldugunu goriildii. Bugiin ise, 20.yy’dan 2l.yy’a gecerken, bilgi

toplumlarmin sanayi toplumlarinin iizerine kuruldugunu goriilmektedir.



Sekil 3. Isletme Yénetimi Donemleri

Sekil 3’ te igletme ydnetimi donemleri goriilmekiedir.

Konuya igletme yonetimi (mikro diizeyde) agisindan yaklasilirsa, bilimsel olarak
1900°1ii yillarda baglayan stratejik yonetim giizergdlunda ii¢ ana kilometre tag: bulundu
( Ozkan, 2001 ).

1. Klasik dénem: Taylor, Fayol, Weber, vb. uygulamac1 ve diigiintirierin temsil ettigi
1900’lerdeki klasik yaklagima gore tiretkenlik 6n plandadir ve insanlar makinenin birer

parcasidirlar.

2. Neoklasik donem: 1930’larda Howthorne, Argris, Maslow’un temsil ettigi neoklasik
yaklagima gore ise sosyal davramglar, teknoloji ve cevre kosullar birlikte senkronize
edilmeye calisiimahdir. Bu dénem, bir dnceki dénemin insan-makine anlayigina tepki

olarak degerlendirilebilir.

3. Mbdern dénem: 1960°larda ortaya ¢ikan modern yaklasimlarda ise teknolojik
gelismeler ve teknoloji iizerinde elde edilen hakimiyet ile insan faktdri giderek dnem
kazanmig ve stratejik yonetim anlayist 6n plana ¢ikmustir. 1950°1i yillardan bu doneme
uzanan Douglas Mec. Gregdr’un X(otokratik yonetici)-Y(demokratik yonetici) teorisi
genis yanki bulmugtur. Ardindan her iki modelin bir bileskesi olan 1960’larin Y6netim
Grid modeli gelmektedir. Diger dnemli agamalar olarak, Drucker’n “Hedeilerle
Yénetim™ ni, 1965°lerde Ansoft’un “Sirket Stratejisi” ni, 1970°lerde Tom Peters’in “In
Search of Excellence™ adli kitabini, 1980 ve 1990°]arda ise Toplam Kalite Yénetimini
sayabiliriz. _ | | |

Incelendiginde, 1960’li yillarin pazarlamay;, 1970°li yillarm stratejik yonetim
anlayisim, 1980°1i yillarin ise katilimer yénetim ve toplam kalite anlayigint temsil ettigi

gorlilmektedir.



Tiim bu démemlerin sonucunda ortaya cikan anlayisa gore -yonetimin bilim ya da
meslekten ziyade bir uygulama oldufu uyansmm yapan Drucker’in sdylediklerini de
dikkate alarak- stratejik yonetim, i¢inde bulundugumuz durumu, kogullarl ve cevreyi en

ivi sekilde analiz edip, yarim gekillendirebilmek ve ona hakim olabilir.
2.1.2 Yénetim Sistemleri

Klasik, neoklasik ve modern yaklagimlar derinlemesine incelenirse;
Taylor ve Ford

Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan ve “bilimsel yonetim” diye adlandirilan sistemler uzun
yillar diretimde etkili olmuslardir. Bugiin bile birgok isyerinde Taylor metotlarmn

uygulandiim gorebiliriz. Taylor dénemi dncesinde iiretim kisiye dzel olarak yapilirdu.

Henry Ford montaj hattinda Taylorsln ilkelerini ve hareketli montaj hattin1 uygulayarak
diigiik maliyetli seri iiretime gegti ve biiyilk bagan kazandi 1970°lerden sonra
pazarlama diinyasi, iiretim diinyasim da etkilemeye bagladi. Bireyler kitle tretimine
tepki olarak, birbirinden farkli &zellikte iriin isteklerinde bulunmaya basladilar.

Degisim bu sefer, 1smarlama ve seri tiretim yoniinde oldu.
Tam Zamaninda Uretim Sistemleri (TUZ)

1973 yilinda diinya ekonomisi durgunluk dénemine girdiginde Taylor sistemlerinin
belirgin bagarisizhifina karsin, Japonya kaynakli Tam Zamaninda Uretim-TZU (Just In
Time- JIT) sistemi kendisini gostermeye baslamis ve kalabalik bir taraftar kitlest
edinmistir. TZU kavramu, gerekli pargalarn, gerekli miktarlarda, gerekli kalite
diizeyinde, gerekli oldugu zaman ve gerekli oldufu yerde iiretilmesi geklinde

aciklanmaktadir.



TZU sistemi Taylor sistemine iki temel noktada karsi ¢ikmigtir. Bunlardan birineist,
~ tiretim maliyetlerini azaltmak i¢in bagvurulan seri tretimin, iiriin cesitliligini azalttif
olgusudur. Ikincisi ise tiretim maliyetlerini azaltmanim en akilel yolunun, isletme icinde
israfa neden olan unsurlarm yok edilmesi oldugudur. Bu asamada Toplam Kalite
Yonetimi-TKY ise, TZU’in bir alt kademesi (arag) olarak algilanmaktadir. TKY,
TZ’in karst ciktign ve israf noktalar: olan kalitesizlik i¢in sifir héta, stok i¢in ise sifir

stok kavramlarim (idealler ¢ag1) dnermistir.

TZI sistemi iiretimi, ekip calismasi zorunlulugu, kati degil esnek uzmanlasma, kalite
kontroliin aminda gerceklestirilmesi seklinde, satin almay: ise bir kerede satin alinan

miktarlarda azalma, sati alma sikliginda artis seklinde etkilemigtir.
Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

TZU gibi spesifik bir platformun araci olmaktan gikip, genis kitlelere hitap edebilir
olmak, TKY icin ¢nemli bir sans olmustur. Ancak batt toplumlari, Japon insammnin
karakteristigine 6zgii TKY ni birebir uygulamaya sokmamn zorlugunu gérmiigtiir.

Boylece Taylor modeli ile Japon insammin karakteristiklerine uygun gelisgen TKY
modeli arasinda bir yonetim tipi geligtirerek kendi dzgiin TKY lerini yaratmigtir. Bu

yeni sistemde kolektif karar alma ve bireysel sorumluluk 6zellikleri vardar.

TKY nin beslendigi en ¢énemli kaynak kalite gai-lsmala1-1d1r. Kronolojik sirada sayilirsa,
13. yy’daki ciraklik ve esnaf loncalari, 1800’]lerdeki ustalik ¢aligmalar, 1900-1940’1ar
arast muayene ¢alismalari, 1940-1970°ler arasi prosesin kontrolit caligmalan, 1970-
1980ler arast prosesin tasarimi ¢alismalari, 1980°lerden sonra ise Uriiniin tasarimy
calismalarinda hep kaliteden bahsedilmektedir. Kalitenin organizasyonlarda yer almaya
baslamasi ozellikle Henry Ford’un iirtin kalitesine degil, sayisina (skor) odaklanan
montaj hatt: anlayisina tepki ile bagladi. Bu tarz iiretim anlayigmin dogal sonucu olarak
kaliteden 6diin veriliyordu. Muayene gahslﬁalarml ve organizasyonlan takiben, 1924
yilinda Istatistiksel Kalite Kontrol uygulamalarn ortaya ¢tkti. Kurumsallagma bagflach.
' 1946°da Amerikan Kalite Kontrol Dernegi kuruldu. 1950’lerde savagin yaralarni

sarmak isteyen Japonya, Deming’in ¢nciiliiginde baglattifi kalite ¢aligmalariyla



dinyamin dikkatini gekti. 1951 yilinda Feigenbaum, “Toplam Kalite Kontrol” adl
kitabini yaymnlandi. Bu durum, o zamana kadar “diizeltmeye yonelik™ olan kalite
calismalarina, “dnlemeye yonelik” yeni bir bakis agisi kazandmyordu. 1970 ve 80°1i

villarda ise kalite, isletmelerin ve hizmet kuruluglarinin tim fonksiyonlarina kadar girdi.

TKY asbinda, hedefi kaliteyi yonetmek olan, kapsamli ve toplam igletme plamdar.
Ancak TKY bu tamima varincaya kadar, zaman icerisinde degisen gereksinimlere gore
degisik tanimlara da sahip oldu. Bu tamimlar belli bir gelisim siras1 igerisinde soyle

sayilabilir:

¢ Kalite muayene

» Kalite kontrol (6nleme ve .istatistik)

o Kalite gitvence (6nleme, belgelendirme, 1SO 9000}

o Toplam Kalite Yonetimi (yasam bigimi, katthmeilik, mugteri odaklilik, stirekli

gelisim, sorun ¢dzme, stire¢ geligtirme, yetki devri)

TKY uygulamalarindan, giiniimiizde proje yonetimi, kiyaslama gibi ¢ok sayida ve daha
ozellikli uygulamalara gegen en &nemli yetenek, siirekli ve sonsuz iyilestirme

cevrimidir. Buna Deming ¢evrimi de denilir ve dért asamadan olugur (PUKT).

e Planla
e Uygula
¢ Kontrol et

e Diizelt-iyilestir



58

Uretim y8netiminde farkl: bir sistem olarak, Japonya kaynakli 58 sistemini de agagidaki

sekilde kisaca ele alinabilir.

SEIRI « {$ VERI DUZEMLEMES] "
: SE’I'I"Oli;I - ORGANIZE oLMA
SEISQO » TERIZLIK
SEIKETSU o STAHUDARTLASTIRIMA

SHITSEKU « EGITIA VE DisiPLIN

Sekil 4. 58 Gosterimi
Sekil 5°te 58°in S ile baglayan ifadelerinin anlamlar yer almaktadar.

Yalin Diisiince

Yalin diistince giderek daha az emek, ekipman, zaman ve alan harcayarak daha verimli
iiretim yapmay1 amaglar. 1990’larda aym kavramin tiirevi olarak yaln yonetim ele
* alinmistir. Amag az sayida yonetici ile esnek ve dinamik bir yapiya kavugmaktir. Yalin

yonetimin bes boyutu vardir:

o Gelecegi 6ngdrmek (planlama yaprnék).

¢ Cevresel faktdrlere karst duyarlilik.

o Global yaklasim (sirketi ve gevreyi biitiin olarak gérmek).
¢ Dinamik yaklagim (tim kaynaklar kullanmak). -

e Tutumluluk (israfi dnlemek).
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Degisim Miihendisligi

Degisim mithendisligi 1990’larda literatiire girmigtir. Yapilmas: gereken, bolimler ya
| da organizasyonlar tizerinde degil, temel is stire¢lerinin yeniden_dﬁzenlenmesi yoniinde
yogunlagsmaktir. Maliyet, kalite, hizmet ve iz gibi ¢agimuzin 6nemli performans
gostergelerinde carpict gelismeler kaydetmek amaciyla kullanilacak yontem, eski kitle
{iretimi dénemindeki bilgilerin unutulup, isin su anda, en iyi ve nasil yapilacafini
dgrenmektir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta siirecin “nasil” yapilacad
sorusunun, siire¢ hakkindaki “ne” ve “neden” sorulanndan daha 6n plana gitkmamasima
gayret etmektir. Gerekirse stireglerin yeniden diizenlenmesi ( siireglerin revizyonu, iptali
yada yeni siireglerin ortaya ¢ikariimas: ) bu ydnetim anlayisinin temelidir ( Champy ve

Hammer, 1994 ).
2.2. Bilgi Yonetimi Ve Teknolojileri

Bilgi yonetimi, kayith ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve kigisel bilgi ve
tecriibeye dayali birikimleri, toplayip, diizenleyip, kayit altina alip yararh bilgi haline
getirerek bunlari  dofru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden
ulagilabilmesini saglayip, organizasyonun entelektiiel miilkiinii arttirmak, tekrarlanan
islemlerin tamaminin teknolojik araglarla yapilmasim saglamak ve bunun sonucunda
pozitif is neticeleri elde etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel

islemlerdir.

Teknoloji, bilgi kaynaklarin: tespit edip onlardan etkin bir sekilde yararlanmaya olanak
saglayacak teknolojik tasarmlara igaret ettigi gibi Olgiim de bu faaliyetlerin

fonksiyonelliginin belirlenmesine ydneliktir.
2.3. Yonetim Bilgi Sistemleri Olusamu
Yonetim sistemlerinde bilgi  yonetiminin  6nem kazandigy bilgi cafinda, bilgi

teknolojﬂerinderi faydalanma kaglmlmdz olmustur. Yoneticiler teknolojiyi g¢ok iyi

anlay1p, ittifak ve ortaklik kurma yéniinde becerilere sahip olmalidirlar.
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Pagaril Bo Ealgt Yonatimd Mar Hising de Garebliziz

Sekil 5. Bagarili Bilgi Yonetimi

Sekil 5¢ te goriildiigii gibi etkin bir bilgi yonetimi hem teknolojik faktorleri ve dl¢iimil,
hem de bu teknolojiden rasyonel bigimde yararlanmayr saglayacak bir ydnetim

anlayigina ihtiyag duymaktadir. Bu iki unsur birbirini tamamlayan birer parga

niteligindedir.











































































