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GIRIS
“Bilgi Cag1” ve “Bilgi Toplumu” kavramlarinin ne olup ne olmadig: tartismalarini neredeyse geride
birakmak {izereyiz. Bilgi Toplumu’nun en temel 6gelerinden biri degisimin tam zamaninda ve geregi gibi
olmasidir. Bugiin, gelismis diinyada yerini almak isteyen devletler ve bilgi toplumu bireyleri kavramlar
iizerindeki tartigmalar1 hizla tamamlayarak eylemleri ortaya koymak zorundadirlar.

Bilgi cagina girerken “Yonetim Biligim Sistemleri” ve “Karar Destek Sistemleri” hem ayr1 ayr1 hem de
birlikte yeterince irdelenmistir. Giiniimiizde e-Yasam tanimlamasi ile birlikte, Yonetim Bilisim Sistemlerini
geregince kullanan devletler hizla e-Devlet ’e doniisme noktasindadirlar.

Her alanda elektroniklesme kisaca “e” yapilanma yasamimizin her alaninda genisleyerek siirmektedir,
bu doniistimle ilgili tiretilen projeler ve calismalar genelde vatandasin ve toplumun zamandan ve yapilan is ve
islemlerde verimliligini esas almaktadir.Devlette, ticarette, eckonomide, saglikta, sosyal giivenlikte vb. Pek ¢ok
alanda “e” yapilanma g¢aligmalar1 siirmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinda siirdiiriilmekte olan “e-Devlet
kavramu ile birlikte kamu kurumlarinin vatandasa bakan yoniindeki “e” yapilanma devletin bir pargasi olan yerel
yonetimlerde de siirdiiriilmektedir.Dolayisiyla, yerelligin igerigi yeniden belirlenmekte, kentler yeni islevler
kazanmakta, bu degisimin bir geregi olarak bu farklilagmay1 yansitan etkin kentsel hizmet aglar1 yerel
yonetimlerce olusturulmaktadir.

Tirkiye’de yerel yonetimler alanindaki e-devlet uygulamalari belediyeler ile sinirli kalmustir. Diger
yerel yonetim cesitleri olan il 6zel idareleri, koyler ve belediye birlikleri kurumsal Internet kullanicilar1 arasina
heniiz girmemislerdir.

1. E-DEVLET VE YEREL YONETIMLER

E-Devlet; en yalin bigimiyle; “Devletin vatandaslara kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve
hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete karst olan gorev ve hizmetlerinin kargilikli olarak elektronik
iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir” bi¢iminde tanimlanmaktadir.

E-is modelinin Business to Business-B2B ve Business to Consumer-B2C akig sistemi, e-devlete
uyarlandiginda e-devlet’in sunacagi temel servisler soyledir:

» Yonetimden Yonetime (Government to Government-G2G):
B2B modeline denk diismektedir ve gerek tiim kamu yonetim birimleri arasindaki yatay
iliskileri, gerekse merkezi ve yerel yonetimler arasindaki iliskileri kapsamaktadir.

»  Yonetimden Vatandasa (Government to Citizen-G2C):
Kamu yonetim birimleri ile vatandaslar arasindaki tiim karsilikl iligkiler bu kapsamdadir. E-
devlette, vatandas kuyruklari, uzun beklemeler, pahali ¢6ziimler s6z konusu degildir.

> Yonetimden Is yasamina (Government to Business-G2B):
Kamu alimlar tarzi ticari kuruluslardan kamuya ya da kamu kuruluslarindan ticari kuruluglara
dogru gelisen tiim ticari iligkileri igerdigi gibi, sivil toplum kuruluslar1 veya diger toplumsal
olusumlar da dahil olmak iizere tiim kuruluslarla olan karsilikli iligkiler de bu kapsama
girmektedir.
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flgili projede e-devletin G2C modiiliinii kapsamaktadir.Bu sebeple e-devletin bir alt bashig1 olarak yerel
yonetimler tizerinde durulmus ve proje uygulamasi devlet ile birey ve toplum arasinda bir ara yiiz islevi goren
belediyeler iizerinde yapilmistir.

Vatandaslar su, emlak , c¢evre temizlik, ilan reklam, kira ve benzeri alanlardaki ihtiyac ve
ylktmliliikleri geregi belediyelerle ¢ok sik muhattab olmaktadir. Belediyeler en c¢ok bilgisayar1 gelir ve
tahsilat, muhasebe, emlak vergisi, abone hizmetleri islemlerinde kullanmaktadirlar. Ancak isin vatandasa doniik
yiizii zay1f kalmistir. Bunu gelistirme amagh gesitli projeler yapiimaktadir. Ornegin yerel yonetimle ilgili olarak
devlet destekli YERELNET (2001) ve YERELBILGI (2003) olmak iizere iki tane proje yasama gegirilmistir.
Yerel net projesi “Tiirkiye’nin Yerel Yonetimler Portali” ve Yerel bilgi projesi “Yerel Yonetimler Bilgi Tabani
Projesi” olarak yiiriitiilmektedir. Internet belediyeler tarafindan sadece tanitim ve halkla iliskiler amagclariyla
degil, ayn1 zamanda yonetimde karsilikli iletisim ve katilim arac1 olarak da kullanilmas: gereklidir.

AMACLAR

Devletin seffaflagsmasi

Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi

Her diizeyde vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi

Kurumlar aras1 bilgi aligverisinin saglanarak is ve veri yinelenmesinin énlenmesi
Kamunun hizmet verdigi vatandaslarin yasamlarinin kolaylastirilmasi

Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireglerinin gelistirilmesi ve hizlandirilmasi.

VVYVYVVY

SAGLANACAK YARARLAR

Zamandan kazang

Maliyetlerin diismesi ve verimliligin artmasi

Memnuniyetin artmast

Ekonomik gelisimin desteklenmesi

Hayat kalitesinin artmasi

Bireysel katilimin artmasi (toplumsal birliktelik)

Kagit bagimliliginin ve kullaniminin azaltilmasi

Kamu ile olan iglemler i¢in vatandasin talep ettigi bilgilere bir noktadan ve dogru sekilde ulagilacaktir.
Boylece insan yanliglari en aza indirilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiiksek olmasina karsin zaman boyutunda toplam sahip
olma maliyetinin diismesi,verilecek olan hizmetin daha hizli sunulmasi, igletme giderlerinin
azalmasi,dogru bilgiye ulasim vs. gibi olumluluklar hizmetin elektronik olarak sunumu i¢in bir neden
olacaktir.

E-Devlet ayn1 zamanda hem kamu hem de vatandas i¢in karar almada kolaylik ve hiz saglayacaktir.
E-Devlet’te vatandasin talebi 6n plana ¢ikacaktir.

Vatandas ile devlet arasindaki iliski gelisecek, giiven ortami olusarak kuvvetlenecektir.

Vatandasin kamu ile islerinde kisa siirede dogru bilgiye ulagimi karsisinda kamuya giiveni artacaktir.
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KRITiK BASARI FAKTORLERI

Siyasi kararlilik,etkin ve kararli liderlik ve stireklilik.

Yasal diizenlemelerin kisa siirede yapilmasi.

Finansman kaynaginin bulunmasi /biitce

Kamu kurum ve kuruluglarimin calisma siireglerinin bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi ile
degisiminin saglanmasi.

Vatandas tarafindan anlasilan, kullanimi kolay bir bilgi sunum portalinin agilmasi.

Kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet bilinci(Vatandasin taleplerine odaklanma)

Yerel yonetim hizmetleri ile biitiinlesik ¢calisma.

Kurumlarin e-doniisiim stratejilerini benimsemesi.

e-Kiiltiirlin yayginlagmasi.

Devlet politikasi ve stratejisinin olmasi.

Devlet e-kapisi

Gegmis deneyimlerden 6grenme

Insan giicii.

Bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisi(kolay erisilebilir, daha ucuz, daha hizl, stirekli ve giivenli)

Eylem Planinin ve gelisim kriterlerinin izlenmesi.

Bilgi Toplumu projelerinin bir biitiinliik i¢inde izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi.
Kamudaki Bilgi toplumu ve e-Devlet projelerinin tespiti; yapilmakta ve yapilacak olan ve yapilamayan
projelerin nedenlerinin tespiti.
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2. E-DEVLETTE VE E-BELEDIYEDE KALITE

Devletin millete verdigi ve vermesi gereken hizmeti aksatan en bilyiik engelin, hantal biirokrasidir.
Devlet millete ‘hizmet’ vermek i¢in kurulmus bir organizasyondur ve biirokrasi yavas islemektedir. E-devlete
gegis bu duruma bir ¢ézliim yolu olarak gosterilmektedir. Yavas isleyen demokrasinin hakim oldugu devlet
anlayis1 “Geleneksel devlet”, biirokrasinin azaldigi, hizmetlerin elektronik sartlarda verildigi ve hizmet kalitesi
yiikseldigi devlet anlayisi ile “e-devlet” olarak adlandirilmaktadir. Hatta bu yonde atilan adimlardan biri de pek
¢ok devlet kurulugunun ‘daha iyi calistigini’ belgelemek icin ISO 9000 kalite belgeleri almasidir.

Geleneksel devlet ve e-devlet kavramlarini biraz daha agacak olursak e-devlet uygulamalarinin kalite
faktorlerine olumlu etkisi daha rahat gozlemlenecektir: Geleneksel kamu hayatinda is siiregleri, vatandas veya
kurumlarin, ilgili birimlerle yiiz yilize goriiserek talepte bulunmalarima dayanmaktadir. Bu anlayis icerisinde
devletin, ihtiya¢ sahibinden talep ettigi dilek¢e yazma, form doldurma, belge (evrak) hazirlama gibi faaliyetlerin
O6nemli bir boliimii, e-devlet olgusu igerisinde sekil degistirmekte ya da tamamen ortadan kalkmaktadir.
Vatandaglarn, ihtiya¢ duyduklari hizmetin gergeklestirilmesi i¢in devlet dairesine gidip uzun kuyruklarda vakit
kaybetme, darbogazlar yasama donemi geride kalmaktadir.

E-devlete gecisin beraberinde getirecegi degisiklikleri bir tabloda &zetleyecek olursak:

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Miisteri-Yurttas
Kagit-temelli iletisim Elektronik Tletisim

Dikey/hiyerarsik yapilanma

Yatay/koordineli ag yapilanmasi

Yonetimin veri yiiklemesi

Yurttasin veri yiiklemesi

Eleman yaniti

Otomatik sesli posta, ¢agr1 merkezi vb.

Eleman yardimi

Kendi kendine yardim/uzaman yardimi

Eleman-temelli denetim mekanizmasi

Otomatik veri giincellemesiyle denetim

Nakit akigi/¢ek

Elektronik fon transferi (EFT)

Tek tip hizmet

Kisisellestirilmis/farklilastirilmis hizmet

Boliimlenmis/kesintili hizmet

Biitiinsel/siirekli/ tek-durakli hizmet

Yiiksek iglem maliyetleri

Diisiik islem maliyetleri

Verimsiz biiyiime

Verimlilik yonetimi

Tek yonlii iletisim Etkilesim
Upyruk iliskisi Katilim iligkisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Bunun disinda, e-devlete gegiste kaliteyi etkileyen diger bir dnemli faktdr de altyapinin hazirlanmasidir.

Altyapinin hazirlanmasindaki 6ncelikli adimlar sunlardir:

»  Hukuksal altyapi
» Teknolojik altyap:
>

Insan: Toplumun 6ngoriilen sistemlere adaptasyonu igin gerekli egitimler saglanmali, degisim yonetimi

gerceklestirilmelidir.

» E-devletin finansmani: e-devlet ¢ok ciddi finans kaynaklarimin yatirima doniistiiriilmesini gerektirdigi i¢in,

finansman i¢in klasik biitce hazirlama usullerinin diginda yeni modeller olusturulmalidir. E-devlet
yatirimlari bilgi islem biitcelerinin disindaki tiim birimleri de ilgilendiren bir yaklasim gerektirir.

»  Hizmet altyapisini olusturmak

»  Hizmet(servis) mekanizmasint olusturmak: Servis mekanizmasini olusturmak, sistem bilesenlerinin bir arada
calisma prensiplerini belirlemeyi gerektirir. Bilgiye ulasma, saklama, paylagsma prensipleri servis
mekanizmasi tarafindan belirlenir. E-devlette tiim birimler arasinda etkin bir veri paylagim sistemi
olusturulmal ve igerik meydana getirilmelidir.

»  Giivenlik ve gizlilik: e-devlet hizmetleri kullanicilarinin bilgilerini giivenli bir ortamda saklamali, ve
kullanicilar gizlilik prensiplerinin uygulandigindan emin olmalilar.

»  Kritik basar: faktorlerinin belirlenmesi: e-devlete geciste performans degerlendirmesi yapabilmek icin kritik
basari faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Kalite faktorlerini asagidaki gibi dzetleyebiliriz:



e G2C yani yonetimden vatandasa iliskisinin giliclendirilmesi, e-belediyenin gelisiminde her asamaya
kullanicinin da dahil edilmesi

Personelin egitimi ve vatandaslarin bilinglendirilmesi

Kullanilabilirlik (kullanicilar igin)

Yasam kalitesinin iyilestirilmesi

Bilgiye ve hizmetlere hizli ve giivenilir erisim imkamn

“User friendly” (Kullanici dostu) 6zelligi

3. E-DEVLETTE VE E-BELEDIiYEDE GUVENLIK

E-Devlet olusumunda bilgi giivenligi vazgecilmez ve dnceligi ¢ok yiiksek uygulamalardan biridir. Bilgi
giivenligi konusunda en belirgin ve yaygin uygulama elektronik imza ve sayisal imza konusunda goriilmektedir.

Elektronik imza

e-Devlet olusumunun en 6nemli ayaklarindan birisi elektronik imzadir. Basta elektronik satin alma
islemleri olmak {iizere, belge hazirlama, onaylama gibi iglemlerin bir ¢ogunda kullanilacak olan elektronik imza
bir anlamda elektronik noter olusumunun da temelini olusturmaktadir. Elektronik imza su sekilde
uygulanmaktadir:

» Karsi tarafa yollanacak ileti kisinin 6zel anahtari(kapali anahtar) ile bazi 6zel algoritmalar kullanilarak
sifrelenir. Bu islem, kisiye 6zel sayisal imzay1 olusturur. Boylece bilgi transferi sirasinda herhangi bir
kirilma sonucu bilginin ¢6ziilebilmesi engellenir.

» Karsi taraf iletiyi aldiktan sonra elindeki gonderene iliskin agik anahtar ile mesaji desifre eder. Desifre
sonucu, iletinin dogru kisiden gelip gelmedigi ve transfer sirasinda herhangi bir kirilmaya maruz kalip
kalmadig: belirlenir.

Elektronik yasamin gelisebilmesi ve taraflarin birbirlerini sorunsuzca tanryabilmelerinin énemli sarti;
elektronik ortama ve agik ag sistemine giivenin saglanmasidir. Bu nedenle, taraflar arsi iletilerde, bilginin
gizliligi, bitinligii ve taraflarin kimliklerinin dogrulugu kurulacak olan teknik ve yasal altyapi ile garanti
edilmelidir.

Sayisal imza

Elektronik imzanin &zel bir ¢esidi olup bir anahtar ¢ifti (agik ve kapali anahtarlar) ile elektronik ortamda
iletilen veriye vurulan bir miihiirdiir. Gonderici kapali anahtar ile veriyi miihiirler ve alict bu dosyay1 ancak
kullanicinin agik anahtarini kullanarak agabilir. Sayisal imzalar dogrulanabilirler ve inkar edilemezler.

Giivenlik Uygulamalari
e-devlet uygulamalarinda en 6nemli nokta vatandaslarin bilgilerinin dogru olmasi ve yapilan islemlerin
giivenli olmasidir. Olusturulan e-devlet uygulamalarindaki her nesne veya sayfa bir giivenlik ¢emberi ile
korunmalidir. Iyi bir giivenlik politikast 6zelliklerini ise sdyle siralamak miimkiindiir:
» Koruma: Kullanicilarin topladiklari bilgiler, bunlart kullanma sekilleri ve yaptiklari tim
islemlerin gizli kalmas1 ve disart sizdirilmamasi
»  Yeterlilik: Kullanicinin yapmak istedigi islem ile ilgili olarak yalnizca gerekli bilgileri girmesi,
o anki islemle ilgisi olmayan sahsi bilgileri girmek zorunda birakilmamasi
»  Giivenlik: e-Devlet uygulamalari iizerinden yapilan tiim islemlerin giivenliginin saglanmasi ve
disaridan olusabilecek tiim ataklara karsi giivenlik duvarinin olusturulmasi

E-devletin olusturulmasinda alinacak giivenlik dnlemlerinin yogunlugu ve diizeyi sistemin maliyetini
dogrudan etkileyeceginden, giivenlik diizeyleri uygulamanin 6zelligine goére degisebilir. Ornegin finansal
islemlerin giivenliginde, en yiliksek giivenlik diizeyi uygulanirken, istatistiki bir takim bilgilere ulasilmasinda
giivenlik diizeyi diisiirtilebilir. Hangi verilerin hangi gilivenlik diizeyinde oldugunu belirlemek ve bunlara gereken
onemi vermek i¢in hukuksal diizenlemelere gereksinim vardir.

Ayrica hizmet sunmada devletin yetkilendirecegi 6zel kuruluslarin yeterince saydam ve kontrol
edilebilir olmast da son derece dnem tagimaktadir.

Guvenlik faktdrlerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:
e  Gizlilik (Confidentiality)
Veri Biitiinligii (Integrity)
Siireklilik (Availability)
Izlenebilirlik ya da Kayit Tutma (Accountability)
Kimlik Sinamas1 (Authentication) (e-imza)



e  Giivenilirlik (Reliability - Consistency)
e inkir Edememe (Non-repudiation)

4. E-DEVLETTE VE E-BELEDIYEDE KiSIiSEL GiZLIiLiK VE RiSK

E-devlet yonetimi ve politikalarinin “evrensel hukuk ve etik” temelinde olusum ve isleyisi oncelikli
olarak dikkate alimmalidir. E-devlet uygulamalari, faydalari sebebiyle, kamuoyunca olumlu karsilanmasina
ragmen, devletin, vatandaslarin tiim bilgilerini dijital ortamlarda sakladigi bilgilerle gozetlemesi tedirginlik
yaratmaktadir. Bu bilgiler muazzam bir gilic ve firsat, 6te taraftan dehset verici bir tehlike olarak karsimizda
durmaktadir. Giintimiize kadar telefon, faks gibi iletisim araglariyla yapilan haberlesmeler de, kisisel gizlilik
acgisindan suiistimallere ugramig ve insanlart magdur etmis olsa da, internet ve bagli teknolojiler {izerinde
toplanan verilerin kapsami, sikligi ve islenmesinin kolayligi, insan1 sadece bir veri dznesi olarak degerlendiren
erklere ¢ok biiyiik bir imkan vermektedir. Bu durum bilim-kurgu filmlerinde ele alinan karanlik senaryolari
andirmaktadir.

e-Doniisiim Tiirkiye kapsaminda karsilasilacak riskler temel olarak dort kategoride ele alinabilir:

1. Kurumsal ve kisisel riskler, geleneksellesmis calisma yapilar: ve yonetim yaklagimlar: nedeni
ile degisen calisma ortamimna direnme ya da ortamin gelismesini engelleyici tutum ve
davranislarda bulunulmasi,

2. Proje riskler, projelerin uygulanmasi sirasinda karsilasilacak uygulamaya bagl risklerdir,

3. Das etkenler, e-doniisiim Tiirkiye stratejisi kapsaminda yer alan diger proje ve uygulamalar ile
diger proje ve faaliyetlerin uyumunun saglanmasi ve bir arada degerlendirilmesindeki riskler,

4. Genel riskler, e-Doniisiim Tiirkiye stratejisi ve hedefleri ile uygulanan projelerin ortiismemesi
riski ve belirlenen hedefler dogrultusunda gerceklestirilen projelerin biitce ve kaynak
yetersizlikleri nedeni ile aksama riski.

Ayrica e-doniisiim projesinin beraberinde getirdigi riskleri agagidaki gibi bir tabloda toplamak da
miimkiindiir. Buna goére 6nem ve getirdigi yenilik goz oniinde bulundurularak projenin tasidig: diisiik, orta ve
yiiksek risk faktorleri agik¢a goriilmektedir:

E-doniisiim politikalar1 6nem/yenilik tablosu

4 |ORTA/YUKSEK RIiSK YUKSEK RiSK
> Kurumsal sahiplenme >Yeniden yapilanma
> Kurumlar arasi isbirligi > Seffaf kamu yonetimi
. > Ortak veri tabanlari
Onem kullanimi
>' Igisisel.haklarln korunmast - i
DUSUK RISK DUSUK/ORTA RISK
> Maliyetlerin diistiriilmesi >Yeni hizmetlerin sunumu
> Internete aktarma > Is yapma y&ntemleri

> Deneyim kazanma
> Bilinglendirme

v

Yenilik



Swot Analizi

Bir e-doniisiim projesi yiiritmek icin iyi bir stratejik yOnetiminin yapilmasi gerekir ve strateji
yonetiminde en Onemli konularindan birisi SWOT analizi yapilmasidir. SWOT analizi, projenin i¢c ve dis
cevresinin degerlendirilmesine imkan saglayan bir analiz teknigidir. Dis ¢evre projenin kendi i¢ ¢evresi ve
faaliyet ¢evresi disinda kalan alan1 kapsar. Makro ekonomik ortam, uluslararasi ¢evre, kiiltiirel ¢evre, teknolojik
cevre, demografik cevre digsal ¢cevrenin kapsamina girer.

Buna gore e-devlet uygulamasiin giicli/iistiin, gligsiiz/zayif oldugu, sahip oldugu firsatlar ve karsi
karsiya bulundugu tehdit ve tehlikeler siyasal, sosyal, ekonomik ve teknolojik yonden proje kapsaminda tespit
edilmistir.

E-belediyede kisisel gizlilik faktorlerini iki boliimde inceleyebiliriz:
a) Kurum i¢in: bilgi edinme hakki, acik belediye anlayisi, sifre kontrolii oldugu ve para transferi olmadigi
icin herhangi giivenlik a¢isindan bir sorun teskil etmemektedir.
b) Kaullanict icin: kullanict bilgileri firewall’ larin arkasindaki veritabanlarinda saklanmaktadir ve bu
konuda gerekli yatirimlar yapilmaktadir.

5. PROJE UYGULAMASI: BESIKTAS BELEDIYESI

Proje ¢alismamizin yerel yonetimlerdeki e-devlet uygulamalari kismini e-belediye lizerinde yogunlastirdik.
Bu kapsamda proje uygulamamizi esas olarak Besiktas Belediyesinde gerceklestirdik. Hazirladigimiz anketten
yola ¢ikilarak Besiktas Belediyesinin e-belediye doniisiimiinii gerceklestirme siireci incelendi. Bu siirecte 6nem
verdigi ve zorluk yasadigi kriterler irdelendi. Bu goriisme sonucunda edindigimiz bilgilere gore Besiktas
Belediyesi e-belediye uygulamalarina son derece dnem veren bir belediyedir. Hatta bir “e-Belediye Biirosu”’da
olusturulmustur. Ilgili buro elektronik ortamda, haftada yedi giin, giinde yirmi dért saat erigebilir, etkin,
giivenilir, verimliligi ve yliksek kalite standardina sahip bir vatandas hizmetini, vatandasin diledigi yerden,
diledigi zaman alabilmesini saglamak amaciyla faaliyetlerini ylriitmektedir. Ayrica olusturulan e-belediye
ortaminda, Belediyenin i¢ isleyisini iyilestirmek ve diger kurumlarla etkilesimini gelistirmek i¢in yine elektronik
sistemler temelli projeler gelistirmekte, ve uygulamaya sokmaktadir. Bunun i¢in gereken hizmetleri saglamak
amaciyla Belediye ¢apinda ve diger paydaslar1 da dahil ederek kurullar olusturur. Ayrica, vatandasin yonetime
dogrudan katildigt bir yonetisimi yapist olusturmak, belediyeye ait web sitelerinin dinamik ve statik bilgilerini
girmek, giincellemek ve denetlemek gibi hizmetler sunar.

Besiktas belediyesi 3 ayr1 web sitesi kullanmaktadir. “besiktas.bel.tr” belediye uygulamalarinin bulundugu
bir sitedir. “Besiktas Online” ise islemlerin gergeklestirildigi bir yapidadir.Son olarak da “besiktasim.net “
Besiktaslilar arasinda bir portal olusturmak amacli yapilmustir.

Anket Degerlendirmesi

E-doniisiimii daha ¢ok G2C iliskisini gliclendirmek amaciyla gerceklestirdiklerini sdyleyebiliriz. Daha
iyi bir hizmet ve de vatandasa daha yakin olabilmek igin tercih etmisler. Alt yap1 ¢aligmalarinda giivenlik ve
gizlilik diger e-devlet uygulamalarinin tersine daha az 6nem tasimaktadir. Daha 6nemli olan hizmet olusturmak
ve insan (personel ve vatandas)’dir.
E-belediye uygulamasinda en 6nemli olan kritik bagar1 faktorleri asagidaki gibidir:
Siyasal kararlilik, liderlik ve siireklilik
Anlagilir, kullanimi kolay bir bilgi sunum portalinin agilmasi
Vatandasin taleplerine odaklanma
Kolay erisilebilir, daha ucuz, daha hizli, siirekli ve giivenli Internet olanaginin saglanmasidir.

Ozellikle iizerinde durduklar kriter yapinin kullanic1 dostu (user friendly) olmasidir.

Giivenlilik kriterlerinde ise kullanici igin hepsinin dnemli oldugu belirtilse de 6zellikle dikkat ettikleri
“Yeterlilik” faktoriidiir. Kullaniciy1 biktirmamak ve kagirmamak i¢in bu konuya ¢ok dnem veriyorlar.
E-devlet anlayis ve uygulamalari bir dizi asamadan ge¢cmektedir. Bu evreler asagidaki gibidir:
Enformasyon Yayimi
Genisletilmis Enformasyon Yayim
Etkilesim
Kamu Islemleri
Biitlinsel Entegrasyon



“Kamu Islemleri” evresinde olduguna dair bilgi aldigimiz Besiktas Belediyesinin “Biitiinsel entegrasyon”
asamasint tamamlayabilmek icin planlarinin yapildigini, Tiirkiye’de 3 yil ig¢inde yerel yonetimlerin e-imza
uygulamalarina gegisin tamamlanacagi ongoriilerek e-imza ile birlikte bu gecisi tamamlamay1 hedeflendigini
O0greniyoruz. Aslinda su anda yasalarin izin verdigi 6l¢iide sistemi miimkiin oldugu kadar elektronik ortama
tasimaya ¢aligmaktadirlar. Bir ¢ok iglem igin e-posta resmi basvuru olarak kabul edilmektedir. Ama bu sadece
vatandaga kolaylik saglamak icin yapilmaktadir. Ciinkii yine e-posta bagvurulari iglem sirasinda 1slak imza
aliarak argivlenmektedir.

Asagida Besiktas belediyesi i¢in yapilan dnem/yenilik matrisi verilmektedir. Buna gore risk alanlar farklilik
gostermektedir.Ciinkii e-belediyede farkli olarak isin vatandagla olan iligkisi ok 6nem kazanmaktadir.O yiizden
is yapma yontemleri ¢ok dnem kazanmaktadir.

SONUC

Stirekli gelisen diinyada vatandaga yonelik temel hizmetleri saglayan kamu hizmetleri bu degisime
onciiliik etmek ve bekleneni vermek {izere ¢ok hizli hareket etmek zorundadir. Bu amagla organize edilmis kamu
hizmetlerinin, bilgi teknolojilerine dayali olarak bi¢imlenmesi, hizli, etkin ve dogru paylasilmast ve bu
kapsamda bireylerin yasamsal anlayisinin ve kiiltiiriiniin degigmesi olarak tanimlanabilecek e-deviet doniisiimii
kac¢inilmaz bir olgu halini almistir.

e-Devlet’ in 6nemli bir ayagi olarak diisiiniilmesi gereken e-Belediye, belediyelerin iilke kalkinmasina
katkilarini artiracak kapsamli bir projedir. Bu proje sayesinde, ¢agin vazgecilmez teknolojisi olan Internet,
dogrudan vatandasin hizmetine sunulmus olacaktir. Zamanin verimli kullanilmasimin vazgecilmez oldugu
giniimiizde , devletlerin bunun farkina varip vatandaslarina ¢agin gerektirdigi teknolojileri ge¢ kalmadan
sunmaya caligmalidir.

E-devlet kapsamindaki e-belediye uygulamalarinda stratejik hedefler dogrultusunda izlenmesi gereken
en onemli politika “kolay ve hizli kamu servislerinin sunulmasi”’dir. Bu nedenle vatandas tarafindan anlasilan,
kullanim1 kolay bir bilgi sunum portalinin agilmas: en énemli basar1 faktoriidiir ve sistemin kullanilamamasi
aslinda risklerin en biiyliglidiir. Sistemin kullanilmamasinin iki temel nedeni bulunmaktadir.Ya vatandasin
bilgisayar okur yazarlik oranmin diisik olmasi veya e-doniisimden haberdar olmamasidir. Bizim
uygulamamizda gordiigiimiiz en biiyiik sorunlardan biri belediyelerin “e-belediye” uygulamasinin, vatandas
tarafindan ¢ok bilinmemesidir.

E-devlet yerel yonetimlerde gegerli olan pek ¢ok kuram, kavram ve modelin yeniden goézden
gecirilmesine neden olmaktadir. E-devlet bu yapida yerel yonetime bir taraftan olumlu nitelikler kazandirirken,
ote yandan etkileri tiim topluma yansiyacak olan olumsuzluklar ve sorunlari da beraberinde getirmektedir.
Bunlar agagidaki tabloda 6zetlenmistir.

OLUMLU NIiTELIKLER/KATKILAR OLUMSUZLUKLAR/SORUNLAR
e Kamu hizmetlerinde i¢ verimliligi artirma e Sayisal ugurum
e  Yeni hizmetler yaratma o  Fiziki engelliler i¢in erisim giicligi
e Bilgiye kolay erisim e  Asirt enformasyon yiikii
e Kiiresel enformasyon aglarinda yer alma e Kamu bilgilerinde gizlilik, kopyalama haklar1 ve

e Maliyet Tasarrufu koruma konularinda belirsizlik

e  Kurumlar aras1 bilgi paylasimi e Bilgiye erisimde  esitsizliin = doguracag:
. . . .. ucurumlar

e  Kamu hizmetlerine online erisim

e Bireysel etkinlik

e  Yiiksek performansh ekip ¢aligmasi

o  Seffaf devlet




BT’ nin devlet isleyisinde yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte giivenlik sorunlar1 6zellikle 6ne
ctkmaktadir.Giivenligin saglanabilmesi icin yoneticilere, c¢aliganlara, BT personelini, kullanicilara gorevler
diismektedir.Kurumlar giivenlik politikalarini olusturmali, teknolojideki gelismeleri giivenlik sistemlerine
uygulamali, sistemlerinin kullanici ve dogal risklere karsi giivenligini saglamali, personelle yoneticilerini
egitmelidir.

Bu baglamda temel olarak;

e Kimseye gerektiginden fazla erigim hakki tanimama
e Kimseye gerektiginden fazla bilgi verme
e  Gerekmeyen hicbir yazilimi yiiklememe

Gerekmeyen hi¢bir hizmeti sunmama giivenlik politikalarinin olusturulmasinda temel kriter olarak g6z
oniinde bulundurulmalidir.

E-devlete gegisin henliz olduk¢a basinda oldugumuz iilkemizde e-devlete yo6nelik yapilacak
caligmalarda yukarida 6zetlenen olumsuzluklart ve e-belediyede karsilasilan problemleri kaldiracak ya da en aza
indirgeyecek yaklasimlarin benimsenmesi ve bu sorunlar i¢in 6nceden hazirliklt olunmasi yerinde olacaktir.
Boylelikle e-devletin ve e-devletin bir alt yapist olarak e-belediyelerin kisa donem hedef ve dncelikleri (katilimci
bir yapmin olusturulmasiyla vatandas memnuniyetinin arttirilmasi, kurum i¢i ve kurumlar arasi isleyisin her
alaninda daha etkin ve saydam bir kamu yonetiminin olusturulmasi, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi
icin, rekabet giicii yiiksek, yenilik¢i ve dinamik bir ekonomi yapisinin olusturulmasi) daha kisa siirede
tamamlanacaktir.
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